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ZARUCNY LIST

ZARUKA KVALITY

30-ROCNA ZARUKA

1. Pre potreby tohto dokumentu:

»Zakaznik" — kazda osoba, ktora ma v danej chvili pravo na zaruku.

,»Kupujuci” — osoba, ktora si u Predajcu kupila Vyrobky.

»Vyrobca" — spolo¢nost ,Roben Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig i Wspdlnicy Sp. k.*
sidliaca v meste Sroda Slgska na adrese: ul. Ceramiczna 2, 55-300 Sroda Slgska, Polsko.

»Predajca™ — subjekt, od ktorého si Kupujuci kupil Vyrobky.

»Vyrobky" — Skridle a keramické prisluSenstvo, vratane dekoracii a iného streSného prislusenstva, okrem

kovového prisluSenstva, vyrobené alebo zmontované Vyrobcom v zavode, ktory sa nachadza v meste

Sroda Slgska (ul. Ceramiczna 2, 55-300 Sroda Slgska, Pol'sko).

2. Vyrobca zarucuje, ze:

1) v pripade Vyrobkov, ktoré su keramickymi vyrobkami — spifiaju poziadavky platnej normy STN-EN
1304:2013 Keramické streSné Skridly a tvarovky. Definicie a $pecifikacie vyrobkov; a Zze ak sa v
priebehu 30 rokov od datumu nakupu Kupujucim objavia chyby, ktoré ako vlastnost Vyrobkov,
nespifiaju poZziadavky vys$ie uvedenej normy, Vyrobca chybné veci vymeni za bezchybné, okrem
vynimiek opisanych nizSie v bode 5.

2) v pripade Vyrobkov, ktoré nie su keramickymi vyrobkami — ak v priebehu 30 rokov od datumu nakupu
Kupujucim dojde k ich zni€eniu spbésobenému pésobenim mrazu alebo inych oby&ajnych
poveternostnych Cinitelov, Vyrobca vymeni chybné veci na iné bez chyb s vyhradami, o ktorych hovori
bod 5 niZsie.

Vyrobca okrem toho v priebehu 5 rokov odo dfia nakupu Kupujucim, uhradi naklady na prepravu a na

pokryvacéské prace suvisiace s vymenou chybnych Vyrobkov, na ktoré sa vztahuje tato zaruka na uzemi
Slovenska, okrem nasledovnych pripadov:

1) Ak chyby Vyrobkov mohol Kupujuci spozorovat pri dékladnej kontrole eSte pred ich namontovanim,

2) Ak Vyrobky ktoré Vyrobca v predajnych dokumentoch oznacil spésobom, ktory poukazuje na to, Zze
to su alebo to mbzu byt

neplnohodnotné vyrobky.

Vyrobca si vyhradzuje pravo vykonat vysSie uvedené pokryvaéské prace samostatne alebo poverit
vykonanim tychto prac inu spolo¢nost. Podmienkou zacatia vySSie uvedenych pokryvaéskych prac je, ze
Zakaznik este pred ich vykonanim, na vlastné naklady, pripravi strechu na vymenu chybnych Vyrobkov,
vratane demontaze vSetkych prvkov, ktoré nie su Vyrobkami, o ktorych hovori bod 1. e. vySSie, napr.
fotovoltaické panely alebo sine€né kolektory; ako aj to, Ze zaru€i vhodné podmienky na za&atie a na
vykonanie vy3$Sie spomenutych pokryvaéskych prac, napr. zabezpeci miesto na skladovanie Vyrobkov a
uchovanie naradia a zariadeni, ako aj ziska vSetky nevyhnutné suhlasy a povolenia, ak su, podla platnych
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miestnych predpisov, poZzadované na vykonanie pokryvaCskych prac.

3. Zarucna lehota zacina plynut v den nakupu Vyrobkov Kupujacim.

4. Zarucny list je dokument na drzitela, to znamena, Ze prvym opravnenym na zaklade zaruky je Kupujuci,
a prava vyplyvajuce z tejto zaruky mdzu prejst na tretiu osobu v pripade, ak Kupujuci vyda tejto osobe
platny zaru¢ny list a doklad o néakupe, alebo platny zaruény list a original pisomného vyhlasenia
Kupujuceho, v ktorom su uvedené vsetky podstatné nalezitosti nachadzajuce sa v doklade o nakupe.

5. Zaruka sa nevztahuje na poskodenia a zni¢enia Vyrobkov, ktoré boli spésobené:
—nespravnym polozenim (montazou) Vyrobkov, nespravnym vykonanim alebo chybnou konstrukciou
strechy alebo chybami vetracieho systému strechy,
- chybnou prevadzkou alebo udrzbou Vyrobkov,
- mechanickym, chemickym alebo tepelnym poskodenim nasledkom c¢innosti alebo zanedbania
uzivatela,
- vonkaj$imi Cinitelmi, na ktoré Vyrobca nema vplyv, ktoré maju charakter ,vy$$ej moci“ (ako napr.
skraty elektroinstalacie, atmosférické vyboje, tarcha snehu, krapy, hurikan, poziar, povoden),
- pouzitim prvkov, ktoré nie su Vyrobkami, o ktorych hovori bod 1.e. vySsie,
- inymi pri¢inami, ktoré nie su vo Vyrobkoch.
V pripade vyrobkov, ktoré Vyrobca v predajnych dokumentoch oznacil ako vyrobky druhej triedy alebo
inym spdsobom, ktory poukazuje na to, zZe to st alebo mézu to byt neplnohodnotné vyrobky, sa zaruka
nevztahuje na vlastnosti vysSie spomenutych Vyrobkov, kvoli ktorym boli tieto Vyrobky takto oznacené,
a ktoré boli zaznamenané v predajnych dokumentoch.

6. Zakaznik je povinny nahlasit pripadnu chybu bezodkladne po jej objaveni. Zakaznik nahlasuje chyby
Predajcovi, a ak to nie je mozné alebo je to vyrazne stazené, Zakaznik ma pravo nahlasit chyby priamo
Vyrobcovi, zasielajuc Informaciou o objaveni chyby jednym z nasledujucich spdsobov:

1. elektronicky, zaslanim pisomnej reklamacie prostrednictvom emailu, na adresu:
roeben@roeben.sk

2. doporu€enym listom na adresu: Roben Polska Sp. z 0.0. i Wspdlnicy Sp. k.,
ul. Ceramiczna 2, 55-300 Sroda Slgska, Polsko.

Informacia o objaveni chyby musi zakazdym obsahovat aspon:
1) osobné a kontaktné udaje Zakaznika,
2) informacia o Predajcovi,
3) kratky popis objavenej chyby Vyrobku.

7. Podmienkou vyuZitia zaru€nych prav je, Ze Zakaznik ma a Vyrobcovi prodloZi:

1) spravne vyplneny Zaruény list, potvrdeny peciatkou a podpisom Predajcu,

2) doklad o nakupe, tzn.: fakturu alebo pokladniény blok z nakupu Vyrobkov, alebo iny dokument
potvrdzujuci nakup Vyrobkov, ktoré su reklamované, ako aj datum nakupu, a v pripade, o ktorom hovori
bod 4 vysSie — vyhlasenie Kupujuceho.

8. Sluzby vramci tejto zaruky su poskytované, na zaklade Vyrobcom uznanej opodstatnenosti
nahlasenych chyb, na ktoré sa zaruka vztahuje, a to ako vysledok prevedenia reklamaéného konania,
po€as ktorého sa kontroluju reklamované Vyrobky na mieste, na ktorom sa nachadzaju. Vyrobca
reklamacéné konanie prevedie bezodkladne. Vyrobca z reklama&ného konania vytvori spravu.

Zakaznik je povinny Vyrobcovi spristupnit’ Vyrobky, ktoré su reklamované, aby ich mohol skontrolovat, a
ak to Vyrobca uzna za potrebné — vykonat potrebnu fotodokumentaciu.

O spbsobe vybavenia reklamacie rozhoduje v kazdom pripade Vyrobca. V pripade, ked Vyrobca uzna
opodstatnenost reklamacie, Vyrobca v lehote dohodnutej so Zakaznikom zaéne realizovat svoje zavazky
vyplyvajuce z tejto zaruky.
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9. Zaruka plati iba na uzemi Slovenska a vztahuje sa na vyrobky distribuované na uzemie Slovenska
10. Zaruka nevyluCuje, neobmedzuje a ani nepozastavuje prava Zakaznika na zaklade prisluSnych
predpisov o ru€eni za chyby predanej veci.

Roben Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag i Wspélnicy - Sp. k. udeluje zaruku, so
znenim ako je uvedené vyssie, na Vyrobky kipené Kupujucim poéinajuc od 1. augusta 2018.

Datum predaja a peciatka Predajcu Wilhelm Renke Rében

Predseda predstavenstva

VA

V mene spoloénosti ,,Roben Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig i Wspolnicy - Sp. k.“ Roben
Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia i Wspélnicy Sp. k., ul. Ceramiczna 2, 55-300 Sroda Slaska,
Poflsko, tel.: +48 713 978 100, fax: +48 713 978 111,

www.roben.pl
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